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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

         ด้วยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Tranoparency Assessnent-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good govemance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

         รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่     (2) การใช้งบประมาณ            
(3) การใช้อ านาจ   (4)  การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน        
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน (Open Data) 
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในการรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

         องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต หวังเป็นอย่างยิ่ง ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้
ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดัน
กลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผล
ต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและ
ผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

   ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Tranoparency Assessnent-ITA) ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ 2560-2564 ) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” 
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผล
การประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้
อย่างเหมาะสม 

2.ผลการประเมิน 

                            ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   
        พรหมนิมิต  ปีท่ีผ่านมาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

        พรหมนิมิต ในภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  98.76   ซึ่งถือว่ามีคุณคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
        ด าเนินงานระดับ AA  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ 

        ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน   
ITA 

คะแนนที่ได้ 
(100 คะแนน) 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
คะแนนถ่วง   

น้ าหนัก 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100  

 

99.54 

 

 

 

30 

 

 

    29.87 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 100 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  100 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.44 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.33 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 96.73  

89.65 

 

30 

 

     28.89 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.39 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 95.84 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 

100 

 

100 

 

 

40 

 

 

40 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

     98.76 
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คะแนน องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  98.76 คะแนน   ระดับผลการประเมิน   AA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

                         อันดับ         ตัวชี้วัด                                    คะแนน 

                          1          การปฏิบัติหน้าที่                        100 

                          2              การใช้งบประมาณ                                                  100 

                          3              การใช้อ านาจ                                                        100 

                          4              การเปิดเผยข้อมูล                                                   100 

                          5              การป้องกันการทุจริต                                               100 

                          6          การใช้ทรัพย์สินของราชการ            99.44 

     7         การแก้ไขปัญหาการทุจริต                                          98.33 

                          8          การปรับปรุงการท างาน                 96.73 

     9              คุณภาพการด าเนินงาน                 96.39 

    10             ประสิทธิภาพการสื่อสาร                95.84 
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     ทั้งนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ดังนี้ 
             หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับท่ีดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 98.76 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 

  หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่, 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ ควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ซ่ึงผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น หน่วยงานของท่านมีปัญหา
การทุจริตภายในที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบท่ียังไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมทั้ง รายงานความคืบหน้าของการด าเนินงาน (อ้างอิงจาก o31) 

ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) 

  หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น การชี้แจงและการตอบค าถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและ
ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดท า
ช่องทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย ประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

  หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
            3.การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมินองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

   จากผลการประเมิน ITA  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565   ขององค์การบริหารส่วนต าบล
พรหมนิมิตประกอบกับข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต มีประเด็น
ที่ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้นและประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ดังต่อไปนี้ 
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     ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 
ตัวช้ีวัตที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                  ปฏิบัติหน้าที่จากการประเมินการรับรู้

ของบุคลากรภายในหน่วยงานใน  
ตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่, 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ และ
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้เห็นควร
พัฒนาให้มีมาตรฐานให้ดีกว่าเดิม 

เป็นการประเมินมีประเด็นที่ต้องแก้ไข
ปรับปรุงพบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการต้องมีการ
ปรับปรุงการรับรู้ของบุคลากรใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาทางทุจริต  หน่วยงานมีการ
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเพื่อให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรมหน่วยงานควรประชาสัมพันธ์
ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ผู้บริหาร
และบุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัตที ่2.การใช้งบประมาณ               
ตัวช้ีวัตที่ 3. การใช้อ านาจ             
ตัวช้ีวัตที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
ตัวช้ีวัตที ่5. การแก้ไขปัญหาทาง
ทุจริต     

แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัตที ่6.คุณภาพการ
ด าเนินงาน      

ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงการท างาน ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ให้มีการ
พัฒนาการปรับปรุงการท างานให้ได้
มาตรฐานมากขึ้นกว่าเดิมการเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์การ
ท างานทุกช่องทาง 

เป็นการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ  พบว่า 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงท่ีต้อง
ด าเนินการดังนี้  
 ตัวช้ีวัตที่ 6.คุณภาพการด าเนินงาน
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ
ขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึงและส่งเสริมให้มีการบริการ
ฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

ตัวช้ีวัตที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการ
ปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัตที่ 7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร   
ตัวช้ีวัตที่ 8.การปรับปรุงการ
ท างาน 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัตที ่9.การเปิดเผยข้อมูล     ตัวช้ีวัตที ่9 ประเดน็ต้องมีการ

ด าเนินงานปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูล
ให้มากขึ้น วางแผนแก้ไขปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องเพ่ือยกระดับการ
ด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและ
ความโปร่งใสดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ให้มีการพัฒนาการ
ปรับปรุงการท างานให้ได้มาตรฐาน
มากขึ้นกว่าเดิม 

ตัวชี้วัดที่ 10 ประเด็นทีต่้องปรับปรุง
มาตรฐานการท างานที่วางไว้ให้มีการ
วางมาตรฐานเพื่อการพัฒนาเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่องดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ ให้มีการพัฒนาการปรับปรุงการ
ท างานให้ได้มาตรฐานมากขึ้น
กว่าเดิม 

 

ไม่มี ตัวช้ีวัตที่ 10.การป้องกันการทุจริต 

 

4.มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

                    ผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 น าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิด 

ชอบ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

การติดตาม 

ประเมินผล 

1) วางมาตรการ
การมอบหมายงาน
ให้มีความเป็นธรรม 

-ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ส านักปลดั/ 

กองคลัง/ 
กองช่าง 
 

ต.ค.65-

ก.ย.66 

-แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการท างาน 

2) มีแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

-จัดท าแนวทางปฏิบ้ติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจการใช้
ทรัพย์สิน 

ส านักปลดั/ 

กองคลัง/ 
กองช่าง 

ต.ค.65-

ก.ย.66 

-เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานควร
ศึกษาท าความเข้าใจแตล่ะ
ขั้นตอนและควรปฏิบัติให้
ถูกต้อง 
-รายงานผลการด าเนินการ 

3) ให้ความรู้
เกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

 

 

-ฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

-รณรงค์วิธีคดิแยกแยะระหว่างผลประโยชนส์่วน
ตนและผลประโยชน์ ส่วนรวม ผ่านสื่อ สังคม
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของหน่วยงาน 

ส านักปลดั ต.ค.65-

ก.ย.66 

-ประชุมให้ความรู้แก่
พนักงานทุกคน 

-รายงานผลการด าเนินการ 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิด 

ชอบ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

การติดตาม 

ประเมินผล 

4) ให้ความรู้เรื่อง
การประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

-รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมนิคุณธรรมและ
ความใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ผ่านสื่อ สังคม ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

ส านักปลดั ต.ค.65-

ก.ย.66 

-ประชุมให้ความรู้แก่
พนักงานทุกคน 

-รายงานผลการด าเนินการ 

5) เปิดโอกาสให้ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรยีน การให้
ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากร และสาธารณะชน 
รับทราบหลายๆช่องทาง 
-สื่อสารนโยบาย/มาตรการส่งเสรมิความโปร่งใส
และพัฒนางานบริการโดยเฉพาะ E-Service 

 

ส านักปลดั/ 

กองคลัง/ 
กองช่าง 

ต.ค.65-

ก.ย.66 

-ประชุมให้ความรู้แก่
พนักงานทุกคน 

-รายงานผลการด าเนินการ 

6) การสร้าง
คุณภาพและ
ปรับปรุงการท างาน
และการให้บริการ 

-ระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบตั/ิการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

-สร้างจิตส านึกแก่พนักงานในหน่วยงานมุ่งสร้าง
การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

ส านักปลดั/ 

กองคลัง/ 
กองช่าง 

ต.ค.65-

ก.ย.66 

-สร้างความตระหนักใน
การบริการประชาชนท่ีด ี

-รายงานผลการด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


