
 

 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 
อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์ 

 

 
 



ค าน า 
 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต มีบทบาทหน้าที่
หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. ๒๕๖6-๒๕70) เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

 ดังนั้น เพ่ือให้การดาเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นใน
องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิตเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
 
 
 

      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
              องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
 

เร่ือง             หน้า  
 
หลักการและเหตุผล           ๑  
การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ๑  
สถานที่ตั้ง            ๑  
หน้าที่ความรับผิดชอบ           ๑  
วัตถุประสงค์            ๑  
ค าจ ากัดความ            2  
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต        ๓  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน           ๔  
ช่องทางการร้องเรียน 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ       ๔  
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๔  
การบันทึกข้อร้องเรียน           ๕  
การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน     ๕  
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน                 ๕  
ภาคผนวก  
 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

๑. หลักการและเหตุผล  
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต มีบทบาทหน้าที่หลัก
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่2 (พ.ศ. ๒๕๖6-๒๕70) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต โดยปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ
จากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานภาครัฐการปฏิบัติ
หรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  
 มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 
๕) พ.ศ. ๒๕๕๖  

๓. สถานที่ตั้ง  
 9   หมู่ 9  ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลพรหมนิมิต 

๕. วัตถุประสงค ์ 
 ๑) เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพรหมนิมิต มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่ก าหนดไว้
อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
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๖. ค าจ ากัดความ  
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 
 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิเสนอค า
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง  
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน 
ต าบลพรหมนิมิต 
 การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการ 
แก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กระบวนการจัดการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 

2.ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

3.ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

4.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 

ยุติเร่ืองเเจ้งผู้ร้องเรยีน ไม่ยุติ เเจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิน้สุดการด าเนินการรายงานผล 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1) ทางไปรษณีย์ 9 หมู่9 ต าบลพรหมนิมิต อ าเภอตาคลี นครสวรรค์ 60210  
2) ทางเว็บไซต์ “ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่นองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต”    
    www.tambonpromnimit.com  
3) ทาง Facebook “องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต” 
4) ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบล 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ที่ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถ
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
5) ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต รับเรื่อง/ร้องเรียน/แจ้ง 

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง 
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้น 

ไป ทราบและพิจารณา 
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจง 

ข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจาก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุป 

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

การับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่อทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนทางเฟชบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
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การบันทึกข้อร้องเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อกลับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การ
บริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จ านวน ๑ ชุด เพ่ือจะได้รวบรวมสรุป
รายงานรายไตรมาสต่อไป  
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการโดยตรงให้เจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
พรหมนิมิตทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนใน
ภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นน าทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) ( แบบร้องเรียน แบบ 1) 

       
       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
       องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  
       อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 60210 

     วันที่...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .................................................................................... .  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 
   
  ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที่.......  
ต าบล...........................................อ าเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์..............................  
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง................................................................................ .....  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต พิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
.................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. .................................................  
................................................................................................................................................ ..............................  
................................................................................................... ...........................................................................  
............................................................................................................................. .................................................  

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)............................................................................................. .........จ านวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จ านวน............................ชุด
๓)..................................................................... .................................จ านวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

     (.........................................................) 

 

 

 



                                                    แบบค าร้องเรียนการทุจริต (โทรศัพท์)    (แบบค าร้องเรียน.๒) 
                                                                                                             ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
                                                                                               องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

                                                              วันที่...................เดือน.......................... พ.ศ......................   
   เรื่อง .................................................................................................................................................. ..... .................  
  เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

ข้าพเจ้า........................................................... อายุ..........ปอียู่บ้านเลขท่ี.................. หมูท่ี่…...... 
 ถนน............................ต าบล................................... อ าเภอ................................ จังหวัด.........................................   
โทรศัพท์..............................................อาชีพ.......................................ต าแหน่ง.......................................... มีความ
ประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิตพิจารณาด าเนินการ ช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหาใน 
เรื่อง……….............................................................................................................................................. ...................
............................................................................................................... ................................................................. 
…............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................................ .................................... 
.............. ............................................................................... ................................................................................. 
............................................................................................................................. ..................................................  
โดยขออ้าง..................................................................................................... เป็นพยานหลักฐานประกอบ ทัง้นี้
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหาก
เป็นค าร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 
 
 
 
                                                       ลงชื่อ……………………......................………………เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 
                                                          (...................................................................) 
                                            ลงวันที่ ................เดือน................................................พ.ศ. ...................  
                                                              เวลา.......................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต    (ตอบข้อร้องเรียน๑) 
 

 ที่นว 80501/   (เรื่องร้องเรียน) /...............                                 ที่องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 
                                                                                       ต าบลพรหมนิมิต  อ าเภอตาคลี     
                                                                                       จังหวัดนครสวรรค์ 60210 
                                                                 วันที่..............เดือน..............................พ.ศ. ...................  
เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน ………………………………………………………………..  

ตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  
โดยทาง  ( )   หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์    ( )    ด้วยตนเอง   ( )  ทางโทรศัพท์ ( ) อ่ืนๆ 
.................................................................................................................. ........... ..................................  
ลงวันที่............................................ เกี่ยวกับเรื่อง......................................................... ........................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิตได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องการทุจริตของท่านไว้แล้วตามทะเบียนรับเรื่องเลข
รับที่ ......................................................ลงวันที่............................................................และองค์การบริหารส่วน
ต าบลพรหมนิมิต ได้  

พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า  
( ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิตและได้มอบหมาย 

ให้……………………................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ  
( ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิตและได้จัดส่งเรื่อง

ให้ ..................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้อง       
ด าเนินการต่อไปแล้วทั้งนี้ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าว
ได้ อีกทางหนึ่ง 

 ( ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จึงขอให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอนและ
วิธีการ ที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป  

 
จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ  
                                                ขอแสดงความนับถือ  
                    
 
 
                                           (.................................................)  
 
 
 

ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)  
โทร/โทรสาร. 05637-3903 
 
 
 



 
 
                              แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต          (ตอบข้อร้องเรียน๒)  
ที ่นว. 80501/ (เรื่องร้องเรียน) /...............                         ทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 
                                                                              ต าบลพรหมนิมิต   อ าเภอตาคลี   
                                                                              จังหวัดนครสวรรค์  60210    
                                            วันที่..............เดือน..............................พ.ศ. ...................  
เรื่อง แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
เรียน ………………………………………………………………..  
อ้างถึง หนังสือ อบต.พรหมนิมิต  ที่ นว 80501/.................................... ลงวันที่...........................................   
สิ่งที่ส่งมาด้วย  ๑. ............................................................................................... .......................  
                  ๒. .......................................................................................................................... . ......................  
                  ๓. .............................................................................................................................   
                     ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)           
ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของท่าน ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามประเด็นที่
ท่าน ได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า……………………………………... 
............................................................................................................................. ................... ................................. 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ ทั้งนี้หากท่านไม่เห็นด้วยประการใดขอให้แจ้งคัดค้านพร้อม
พยานหลักฐานประกอบด้วย  
 
                     จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ  
                                                                         ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                                   (.................................................) 
 
 
 

 
ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)  
โทร/โทรสาร. 05637-3903 
 
 
 
 
 
 
 
 


