
 
 

 

 
 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ 
      ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน                          
                           ภาครัฐองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนมิิต 
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บันทึกข้อความ 

 

 

ส่วนราชการ    ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

ที ่   นว  80501        / 9      วันที่    26  เมษายน 2563 

เรื่อง    รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร 

  ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

เรียน     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 
 

1. เรื่องเดิม 

ตามท่ีส านักงานปลัดได้มีบันทึกข้อความ ที่ นว 80501/ 8  ลงวันที่   2 เมษายน 2563 เรื่อง การ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2563 โดยแจ้งให้ทุกหน่วยงานจัดเตรียมการในส่วนของการน าเข้าข้อมูลจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การ
น าเข้าข้อมูลจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานและการยืนยันข้อมูลโดย
ผู้บริหาร ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น  

2. ข้อเท็จจริง 
ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ 42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล กล่าวคือ 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2562 

- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 

- มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
ตามผลการวิเคราะห์ฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การ
ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการ
รายงานผล เป็นต้น 

พร้อมทั้งน าไฟล์เอกสารไปติดตั้งไว้เพ่ือเป็นการเปิดเผยข้อมูลทางหน้า website หลักของหน่วยงานเพ่ือใช้ในการ
เชื่อมโยง URL  ไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูลนั้น ๆ ในการตอบแบบส ารวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะต่อไป 

 ส าหรับการรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) 
การใช้อ านาจ (4)  การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน (Open Data) 
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในการรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 อีกทั้ง
สามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนเตรียมการประเมินในรอบปีงบประมาณถัดไปในการยกระดับคะแนน
และคุณภาพของหน่วยงาน 

  

 /3. ข้อเสนอ............. 
 



 

 

 

 

 

 

 



 

รายงาน 

การวิเคราะห์ผล 

การประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการด าเนินการ 
ของ 

หน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริการส่วนต าบลพรหมนิมิต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในกรด าเนินการของหน่วยงาน 

ภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 

 

ค าน า 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Tranoparency Assessnent-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good govemance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ            
(3) การใช้อ านาจ (4)  การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6 ) คุณภาพการด าเนินงาน        
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน (Open 

Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในการรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 งานประเมินผล ส านักงานปลัดหวังเป็นอย่างยิ่ง ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้
ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดัน
กลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และ
ส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มี
อันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

งานประเมินผล 

ส านักงานปลัด 

มีนาคม 2563 
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1. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  
อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  
อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.19 
คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ C 

 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมินสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

 อันดับ   ตัวชี้วัด        คะแนน 

 1  การปฏิบัติหน้าที่       88.67 

 2  การใช้อ านาจ       80.60 

 3  การใช้แบบประมาณ      79.85 

 4  การแก้ไขปัญหาทางทุจริต      77.54 

 5  การใช้ทรัพย์สินของราชการ     76.91 

 6  ประสิทธิภาพการสื่อสาร      73.21 

 7  คุณภาพการด าเนินงาน      73.15 

 8  การปรับปรุงการท างาน      71.83 

 9  การเปิดเผยข้อมูล      30.55 

 10  การป้องกันการทุจริต      73.21 

  โดยมีคะแนนสูงสุด  88.67 คะแนน และคะแนนต่ าสุด 30.55 คะแนน 

 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับน้อยละ  100  คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ส่วนที่
ระดับพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้เท่ากับร้อยละ 30.55  
  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการประเมินคุณภาพและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริการส่วนต าบลพรหมนิมิต  
อ าเภอตาคล จังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็น
ถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
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2.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80 จ านวน 2 ตัวชี้วัด คือ  
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.67 เป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้ อันสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่
ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  
(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.60 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่ง จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการ
มอบหมายงาน 

 3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 80 จ านวน 8  ตวัชี้วัด คือ  
(1) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  79.85  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง หรือพวกพ้อง
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นว่าหน่วยงานต้องให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การตรวจสอบการใช้งบประมาณตนเองได้ 
(2) ตัวชี้วัดที่ 4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  77.54 เป็นการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

(3) ตัวชี้วัดที่ 5 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  76.91  เป็นการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่ง
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการอนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกเห็นได้ว่าหน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย 

 (4) ตัวชี้วัดที่ 6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.21 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับ
การสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบรวมทั้งการจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการใช้บริการ 
นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อรายการสามารถร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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(5) ตัวชี้วัดที่ 7 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.15 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด เห็นได้ว่า  ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตาม
มาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกฟ้อง
อยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการาพัฒนาปรับปรุงพัฒนา
เพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้ง
ควรมีช่องทางที่หลากหลายการบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

(6) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างานโดยรวมได้คะแนนเทากับร้อยละ 71.83 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรังปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้นรวมไปถึงงานน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวมเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(7) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  30.55 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น 
คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิบัติสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริ หารงาน 
ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริการ
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(8) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยการด าเนินงานการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายใน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ มาตรการภายในเพ่อส่งเสริม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
4.ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 4.1 ผลการประเนินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 73.21  อยู่ในระดับดีมาก (Very Good) ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นในการด าเนินงานที่
โปร่งใส และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยผลการประเมินยังบ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานค่อนข้างให้ความส าคัญ
กับการด าเนินงานที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานยังสะท้อน
ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน หรือทรัพย์สิน หรือประโยชนอ่ืน ๆซึ่งถือเป็น
การเสี่ยงต่อการรับสินบนในอนาคตในส่วนของการใช้จ่ายเงินงบประมาณผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายในส่วนใหญ่
สะท้อนว่าหน่วยงานมีปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณเพ่ือประโยชน์ของพวกพ้องน้อยมาก โดย
กระบวนการจัดท างบประมาณเป็นไปด้วยความโปร่งใส มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนไป
จากวัตถุประสงค์ในขณะที่ผู้บริหารในองค์การเป็นเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้อ านาจอย่างเป็นธรรมซึ่งท าให้บุคลากร 
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ภายในหน่วยงานส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่าจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้หน่วยงานลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริต รวมถึงสามารถ
สร้างกลไกการป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

 4.2 ผลการประเมิน EIT ตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 79.89 มีคะแนนอยู่ในระดับดี (Good)ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้โดยมีการให้ข้อมูลที่
ข้อมูล ที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมาไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ 
และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน ทั้งท่ีเป็นเงิน ทรัพย์สินและผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ อาจ ค านวณเป็นเงินได ้

อย่างไรก็ดีควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับดี โดยควรด าเนินการอย่าง
เข้มข้นมากขึ้นได ้

1.) ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 

2.) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลายนอกจากนี้ควร
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานการบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

4.3 เมื่อพิจารณา OIT หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับแย่มาก (Extremely) ได้คะแนนเท่ากับ 68.19 แม้
จะมีการวางระบบที่เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอยู่บ้าง แต่อย่างไรก็
ตามยังพบว่าข้อมูลบางชุดยังไม่ได้รับการเผยแพร่ โดยเฉพาะตัวชี้วัดด้านการบริหารงาน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการป้องกันการทุจริต และข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการภาย ในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

 ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะที่หน่วยงานควรด าเนินการเพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินในส่วนนี้ให้สูงขึ้น
โดยเร่งด่วน ได้แก่ 

1) หน่วยงานควรพัฒนาเว็บไซต์ของตนเองให้สลอดคล้อง เป็นไปตามโครงสร้างของข้อมูลตาม 
OIT ให้ครบหัวข้อการประเมินหมด 

2) ผู้ดูแลระบบหรือผู้ประสานของหน่วยงาน (Admin) และทีมงานควรศึกษาคู่มือการจัดท าข้อมูล
เพ่ือเปิดเผยต่อสาธารณะที่สอดคล้องกับ OIT   โดยละเอียด 

3) ก่อนที่จะมีการอนุมัติในระบบ ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบหรือผู้ประสานของหน่วยงาน 
(Admin) ควรมีการตรวจสอบค าตอบในทุกประเด็นค าถามให้ละเอียด เพ่ือป้องกันการจัดส่ง
ข้อมูลที่ผิดพลาดไม่ตรงกับค าถาม 

            ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งได้คะแนน เท่ากับ
ร้อยละ 30.55 ซึ่งประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะมีรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมิน   

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน 

- การเปิดเพ่ือสอบถามของข้อมูลการติดต่อ 

(2) การบริหารงาน 

- การรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 
และประจ าปี 

- การจัดท าคู่มือหรือมาตาฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

- ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

(1) พัฒนาเว็บไซต์ให้สอดคล้อง
เป็นไปตามโครงสร้างของข้อมูล
ตาม OIT 

(2)  พัฒนาระบบให้มีช่องทางเพ่ือ
สอบทานของข้อมูลการติดต่อ 

(3) ปรับปรุงข้อมูลระบบ 

 E-service ให้สอดคล้องตาม
รายละเอียดที่ก าหนด 



- การเปิดเผยข้อมูล E-service  ไม่
สอดคล้องตามรายละเอียดที่ก าหนด 

(3) การบริหารเงินงบประมาณ 

-การายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
- การเปิดเผยข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ ไม่สอดคล้องตาม
รายละเอียดที่ก าหนด 

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

-รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

(5) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

-ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 
 (6) การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

(4) ปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
ข้อมูลเชิงสถิติ คู่มือต่าง ๆ ให้
สอดคล้องตามรายละเอียดที่
ตัวชี้วัดก าหนด 

(5) ปรับปรุงข้อมูล การใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ การบริหารพัฒนา
บุคลากรประจ าปีให้
สอดคล้องตามรายละเอียดที่
ก าหนด 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

(1)การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

- การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 

-การป้องกันการทุจริต  

- การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

 

(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

-มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

-มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

-มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

(1) การประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

(2) การรายงานผลการป้องกัน
ทุจริต 

(3) การสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การส่งเสริมการด าเนินงานมี
มาตรการให้มีข้อมูลให้ครบทุก
หัวข้อ 

 

 

 ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือหน่วยงานควรให้
ความส าคัญมากข้ึนในเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะในประเด็นการเปิดเผยข้อมูล ตามตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5  ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) หน่วยงานต้องมีการวางระบบเพ่ือเปิดข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอยู่แล้วแต่ยังไม่ครอบคลุมทุกตัวชี้วัด ประกอบกับลิ้งค์ท่ีก าหนด URL ส าหรับ
การเชื่อมโยงนั้นมิใช่เป็นลิ้งค์ภายในหน่วยงานแต่เป็นลิ้งค์ของหน่วยงานที่ก ากับของแต่ละภารกิจท าให้เกิด
ข้อบกพร่องในประเด็นนี้เองซึ่งในปงีบประมาณ 2563 ทางหน่วยงานจักได้ด าเนินการไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
ครอบคลุมครบถ้วนทุกตัวชี้วัดที่ก าหนด 
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 ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้
ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1)มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

- จัดท าแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการ 

ทุกหน่วยงาน  -รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 

2)การให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ซับซ้อน 

-จัดฝึกอบรมพร้อมประชุม
พนักงานของหน่วยงานในการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ซับซ้อน 

 

ส านักงานปลัด  

3)ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

-รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 

 

 

ส านักงานปลัด  

4)การจัดท าหลักเกณฑ์ข้อปฏิบัติ
ไม่การยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

-มีการจัดท าหลักเกณฑ์ข้อ
ปฏิบัติงานในการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้บุคคลภายนอก
และภายในหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน 

 

ส านักปลัด  

5)การเปิดเผยข้อมูลข้อเท็จจริง
แก่ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมาติดต่อ อย่างโปร่งใส 

-จัดท าประกาศก าหนด
มาตรการต่าง ๆ เช่น การไม่
รับสินบนของขวัญของรางวัล 
มาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนร่วม
เป็นต้น 

 

 

ทุกหน่วยงาน  

6)การตรวจสอบและต่ออายุ 
เว็บไซต์ให้ทันตามห้วง
ก าหนดเวลาพร้อมในการ
เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ 

-ตรวจสอบ และปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
อัพเดทและเป็นปัจจุบัน 

 

 

ส านักงานปลัด -รางานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 



7)เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้
มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการด าเนินงาน 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้บุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบอย่าง
กว้างขวาง 

-เพ่ิมช่องทางการร้องเรียน
ทุจริต ขณะเดียวกันต้องมี
มาตรการในการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนอย่างมีคุณภาพ 

ส านักงานปลัด  

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

8)มี ก ารมอบหมายงานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  ร ว ม ถึ ง ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพงานโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

-สร้ า งความเข้ า ใจร่ วมกัน
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน
และการท างาน 

-ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุม
เรื่องความประเมินเพ่ือเพ่ิม
การตระหนักให้กับผู้ประเมิน 

-การปรับปรุ งคุณภาพการ
ปฏิบัติ/การให้บริการ 

ทุกหน่วยงาน  

9)การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายเงิน แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงาน 

-ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ เ กี่ ย ว กั บ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ป ร ะ จ า ปี ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานทราบ 

-เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณในรูปแบบการ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการชุด
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

กองคลัง  

10)การสร้างคุณภาพในการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 

-มีระยะเวลาและขั้นตอนการ
ปฏิบัติ/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

-สร้างจิตส านึกแก่พนักงานใน
หน่วยงาน มุ่งสร้างการปฏิบัติ
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
กัน 

ทุกหน่วยงาน  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญกับการก าหนดผู้รับผิดในการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ให้พิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีความรับผิดชอบมีความทุ่มเทต่อองค์กร และสามารถ
ประสานงานกับหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ทั้งในการวางแผนการด าเนินการ การเตรียมหลักฐานได้ 

2) หน่วยก ากับดูแล ควรสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชื่อมโยงกิจกรรมด้านคุณธรรมและความ 

โปร่งใสของการด าเนินงานให้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาท้องถิ่นในลักษณะการผนวกกับงานประจ าที่ด าเนินการอยู่
แล้ว เช่น การเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในการบูรณาการกิจกรรมคุณธรรมความโปร่งใสเข้ากับภารกิจประจ า ก าหนด
ตัวชี้วัดการบูรณาการ กิจกรรมคุณธรรมความโปร่งใสเข้ากับภารกิจประจ า เป็นต้น 

3) ควรมีนโยบายส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาคู่มือการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 

หลักเพ่ือเผยแพร่ให้แก่ประชาชนได้รับทราบ โดยการจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
พัฒนาคู่มือการด าเนินงานตามภารกิจหลักหรือการพัฒนาคู่มือการด าเนินภารกิจต้นแบบเพื่อให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่าง ๆ น าไปปรับประยุกต์ให้เข้ากับบริบทงานของแต่ละแห่ง 
 4)ควรก าหนดนโยบายให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและติดตามโครงการที่มีความส าคัญอย่างมี
คุณภาพ เช่น โครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โครงการด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โครงการด้านการส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชน เป็นต้น 

 5) ควรก าหนดหรือสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท ารายงานผลการด าเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานเป็นหัวข้อหนึ่งของการรายงานผลการด าเนินงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่ง
รายงานต่อจังหวัดต่อไป 

 6) หน่วยงานก ากับดูแลควรเป็นเจ้าภาพในการจัดนิทรรศการหรือสัปดาห์เสนอผลงานหรือแนวทางปฏิบัติที่
ดีด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานเพื่อกระตุ้นให้เกิดความตระหนักในการด าเนินงานภายใต้
หลักธรรมมาภิบาลและแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนไปประยุกต์ใช้ 
 7) ควรมีการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร ทั้งระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันหรือองค์กรภาคเอกชนเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ประสมการณ์ ตลอดจน
แนวปฏิบัติที่ดีท างานร่วมกันจะส่งเสริมให้เกิดผลไกการตรวจสอบการท างานที่โปร่งใสที่มีความยั่งยืน 

 8) ควรมีการหารือและร่วมกันก าหนดเป็นนโยบายระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดต่อการเข้า
รับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 9) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ควรพัฒนาระบบผู้ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งในเป็นผู้ประเมินที่ผ่านกระบวนการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

  


