
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร 
(Khowledge Management: KM) 

ปีงบประมาณ 2565 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต 
อำเภอตาคล ี จังหวัดนครสวรรค์ 

 



1. บทสรุปผู้บริหาร 
  จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2566 มาตรา 
11 กำหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งหารเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้าง
วิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
  เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต ไปเป็นตามทหลักเกณฑ์และมี
วิธีการบริหารที่ดี จึงได้นำการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเป็นระบบการจัดการที่สามารถ
กำหนดขึ้นและนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยองค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิตได้จัดวางระบบการจัดการ
ความรู้และแผนการดำเนินงานไว้ดังรายการต่อไปนี้ 
 

2. แต่งตั้งทีมงาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer) 
  เพ่ือให้การจัดทำระบบการจัดการความรู้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิผล องค์การบริหารส่วนตำบล
พรหมนิมิต จึงได้ประกาศแต่งตั้งทีมงาน KM และ CKO ดังต่อไปนี้ 
  1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล   เป็น หัวหน้า KM Team 
  2. หัวหน้าสำนักปลัด    เป็น KM Team 
  3. ผู้อำนวยการกองช่าง    เป็น KM Team 
  4. ผู้อำนวยการกองคลัง    เป็น KM Team  
  5 นักทรัพยากรบุคคล    เป็น KM Team และเลขานุการ 
 

   หัวหน้า KM Team มีหน้าที่และความรับผิดชอบ จัดทำแผนงานการจัดการความรู้ในองค์กรเพ่ือ
นำเสนอประธาน รายงานผลการดำเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน  ผลักดัน ติดตามความก้าวหน้าแล
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทีมงาน และ KM Team มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบ ดำเนินการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมายจัดทำรายงานความคืบหน้าของงานในส่วนที่รับผิดชอบ  เป็น 
“แบบอย่างที่ด”ี ในเรื่องการจัดการความรู้ เป็น Master Trainer ด้านการจัดการความรู้  
 

3. ขอบเขต KM (KM Focus Area)  
กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้ ซึ่งจะมีความเก่ียวข้องและเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกว่า 

ด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กำหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่
พัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
สามารถประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสม
กับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ ราชการ
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกบการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา ดังนั้น  

๑). ส่งเสริมการนำกระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร และให้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ปฏิบัติงาน  

๒). เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร 
และพัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การบริหารส่วนตำบล  



4. เป้าหมาย KM (Desired State)  
* เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดำเนินการ  

ประกอบด้วย  
๑). การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต ไดรับการพัฒนา 

ศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝึกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ  
๒). การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต มีส่วนร่วมในการ 

ดำเนินงาน / กิจกรรม ขององค์การบริหารส่วนตำบล อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง  
๓). การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต มีสวนร่วมในการ 

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน  
๔). การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน  
๕). การสนับสนุนส่งเสริมการสรางขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน  

 

5. ปัจจัยแหง่ความสำเร็จ (Key Success Factor)  
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือให้ดำเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย KM   

ที่เลือกทำ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ  
๑). ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม  
๒). บุคลากรที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
๓). คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งม่ันในการดำเนินงานอย่างเต็ม 

ประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
๔). มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

  

6. แนวทางการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต  
      การจัดการความรู้ Knowledge Management  

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วน 
ราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถใน
เชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี ๒ ประเภท คือ  

๑. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ 
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่าง  ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูด
หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบนามธรรม  

๒. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธี 
ต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม  
  นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของคำว่า “การจัดการความรู้” ไว้ คือ สำหรับนักปฏิบัติการ
จัดการความรู้คือ เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ 
  1. บรรลุเป้าหมายของงาน 
  2. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 
  3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 
  5. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในทีมงาน 



การจัดการความรู้เป็นการดาเนินการอย่างน้อย ๖ ประการต่อความรู้ ได้แก่  
๑). การกำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  
๒). การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
๓). การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  
๔). การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  
๕). การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด  

“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้  
๖). การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ 

ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น  
 

โดย ที่การดำเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เก่ียวข้องเป็นทั้งความรู้ที่    
ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ใน
สมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งท่ีอยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วน
อ่ืนๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจำนวนหนึ่งทำร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ทำ
โดย  คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มดำเนินการโดยรี่เข้าไปที่ความรู้ คือ เริ่มที่
ความรู้ นี่คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก การจัดการความรู ้ที ่ถูกต้องจะต้องเริ่มที ่งานหรือเป้าหมายของงาน 
เป้าหมายของงานที่สำคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ ์ในการดำเนินการตามที่กำหนดไว้  ที่เรียกว่า Operation 
Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น ๔ ส่วน คือ  

๑). การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า สนองตอบ 
ความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน และสนองตอบความต้องการของ
สังคมส่วนรวม  

๒). การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวัตกรรมในการทำงาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการ  

๓). ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพ 
การเรียนรู้ขององค์กร  

๔). ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไป การทำงานที ่
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทำงานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง  
 

เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ดำเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุด 
ความรู้ของตนเอง ที่ร่วมกันสร้างเอง สำหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา โดยที่
การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อ
สภาพของ ตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ดำเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้  แต่เป็น
กิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการทำงาน และที่สำคัญตัวการ
จัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย  
 



ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา  
งาน พัฒนางาน  
คน พัฒนาคน  
องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู้  
ความเป็นชุมชนในที่ทำงาน การจัดการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพราง    

ข้อที ่๑ ของการจัดการความรู้ เมื่อไรก็ตามที่มีการเข้าใจผิด เอาการจัดการความรู้เป็นเป้าหมาย ความผิดพลาดก็เริ่ม
เดินเข้ามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการดำเนินการเพียงเพ่ือให้ได้ชื่อว่ามี
การจัดการความรู้ การริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจ การริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้เป็นก้าวแรก ถ้าก้าว
ถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสำเร็จสูง แต่ถ้าก้าวผิด ก็จะเดินไปสู่ความล้มเหลว ตัวกำหนดที่สำคัญคือแรงจูงใจในการ
ริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้  

การจัดการความรู้ที่ดีเริ่มด้วย  
- สัมมาทิฐิ: ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสำเร็จและความม่ันคงในระยะยาว  
- การจัดทีมริเริ่มดำเนินการ  
- การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดำเนินการต่อเนื่อง  
- การจัดการระบบการจัดการความรู้  

 

แรงจูงใจในการริเริ ่มดำเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจแท้ต่อการดำเนินการจัดการความรู้ คือ 
เป้าหมายที่งาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในที่ทำงานดังกล่าวแล้ว เป็นเงื่อนไขสำคัญ ในระดับที่เป็นหัวใจสู่
ความสำเร็จในการจัดการความรู้ แรงจูงใจเทียมจะนำไปสู่การดำเนินการจัดการความรู้แบบเทียม  และไปสู่ความ
ล้มเหลวของการจัดการความรู้ในที่สุด แรงจูงใจเทียมต่อการดำเนินการจัดการความรู้ในสังคมไทย มีมากมายหลาย
แบบ ที่พบบ่อยที่สุด คือ ทำเพียงเพื่อให้ได้ชื่อว่าทำ ทำเพราะถูกบังคับตามข้อกำหนด ทำตามแฟชั่นแต่ไม่เข้าใจ
ความหมาย และวิธีการดำเนินการ จัดการความรู้อย่างแท้จริง 

องค์ประกอบสำคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)  
๑. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้นำความรู้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์  
๒. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนำความรู้ไปใช้

อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น  
๓. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพื่อนำความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้       

เพ่ือทำให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  
 

องค์ประกอบทั้ง ๓ ส่วนนี้ จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ของกรมการ
ปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖ กำหนดให้ส่วน
ราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ขอบเขต KM 

 
 
 
 
 



ที่ได้มีการพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความสำคัญเร่งด่วนในขณะนี้ คือ การจัดการองค์ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน
เชิงบูรณาการ และได้กำหนดเป้าหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะดำเนินการในปี ๒๕64 คือ มุ่งเน้นให้องค์การ
บริหารส่วนตำบลพรหมนิมิตเป็นหน่วยงานที่สามารถให้บริการอย่างทั่วถึงและประทับใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง  โดยมีหนว่ย
ที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม และเพื่อให้เป้าหมายบรรลุผล ได้จัดให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กันไป โดยมีความคาดหวังว่า
แผนการจัดการความรู้นี้จะเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญสู่การ ปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และเป้าหมาย KM ในเรื่องอ่ืน ๆ 
และนำไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ต่อไป  
 

๗. แนวคิดการจัดทาแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต  
แนวคิดการจัดทาแผนการจัดการความรู้(Knowledge Management Action Plan)  
กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหาร

จัดการ 
การเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) องค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิตได้นำมาประยุกต์ใช้ใน
การจัดทาแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
 
 

      เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร                                                                                                                           
     เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยัง  
 
 
  ความรูอ้ยูท่ี่ใคร อยูใ่นรูปแบบอะไร  
    จะเอามาเก็บรวมกันได้อยา่งไร 
 
 
      จะแบ่งประเภท หัวขอ้อย่างไร 
 
 
จะทาให้เขา้ใจงา่ยและสมบรูณอ์ยา่งไร 
 
 
เรานาความรูม้าใชง้านได้งา่ยหรือไม 
 
 
   มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรอืไม 
 
 
 

ความรู้นั้นทาให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรอืไม่  
           ทาให้องค์กรดขีึ้นหรือไม ่
 

 

1. การบ่งชี้ความรู้ 
(Knowledge Identification) 

2. การสร้างและแสวงหาความรู ้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ(Knowledge 

Organization) 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  
(Knowledge Codification and Refinement) 

 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge 

Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู ้(Learning) 



กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management)                                                                                                                     
เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดข้ึนภายในองค์กร มีทั้งหมด ๗ 
ขั้นตอน คือ  

๑). การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร และ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร  

๒). การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้
เก่า กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  

      ๓). การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้
อย่างเป็นระบบในอนาคต  

      ๔). การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  

     ๕). การเข้าถึงความรู้ เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก  เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

     ๖). การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดทำ
เป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทำเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยน
ความรู้ เป็นต้น  

    ๗). การเรียนรู้ ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ 
การนำความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  
 



กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึง

ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี้  
๑). การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุน 

จากผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/ หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการ
ติดตามและประเมินผล , กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน  

๒). การสื่อสาร – เช่น กิจกรรมที่ทาให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทำ, ประโยชน์ที่จะเกิด 
ขึ้นกับทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร  

๓). กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ 
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร 
(ขนาด, สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร  

๔). การเรียนรู้ – เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการ 
จัดการความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง  

๕). การวัดผล - เพ่ือให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการนำผล 
ของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น , มีการนำผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่
ขัน้ตอนไหนได้แก่ วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come)  

๖). การยกย่องชมเชยและให้รางวัล - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว , บูรณาการกับระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทำในแต่ละ
ช่วงเวลา  
 

8. หัวใจของการจัดการความรู้  
มีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้ธงคำตอบว่า หัวใจของ KM อยู่      

ที่ไหนได้ โดยอาจกล่าวเป็นลำดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับลำดับขั้นของความต้องการ ( Hierarchy of 
needs ) ของ McGregor ได ้โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐานแรกท่ีเป็นสากลที่ยอมรับทั่วไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA 
KM Team)  

๑. Knowledge is Power: ความรู้คือพลัง  
๒. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents  

but rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความสำเร็จของการถ่ายทอด
ความรู้ไม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรือเอกสาร แต่อยู่ที่การมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างคนด้วยกัน  

๓. The great end of knowledge is not knowledge but action: จุดหมายปลายทาง
สำคัญ ของความรู้มิใช่ที่ตัวความรู้ แต่อยู่ที่การนำไปปฏิบัติ  

๔ . Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge 
productive: นิยามใหม่ของผู้จัดการ คือ ผู้ซึ่งทำให้ความรู้ผลิตดอกออกผล  

จะเห็นว่า จากข้อความที่กล่าวถึง ความรู้ดังกล่าว พอทำให้มองเห็นหัวใจของ KM เป็นลำดับ
ชั้นมาเริ่มแต่ข้อความแรกที่ว่า ความรู้คือพลังหรือ ความรู้คืออำนาจ ซึ่งเป็นข้อความเป็นที่ยอมรับ ที่เป็นสากล 
ทั้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกล่าวมาสู ่การเน้นที ่ปฏิสัมพันธ์ของคนว่ามี
ความสำคัญในการถ่ายทอดความรู้กว่าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่า  แม้ความรู้จะถูกจัดระบบ



และง่ายต่อการเข้าถึงของบุคคล ต่าง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถ้ามีความรู้ เกิดความรู ้ขึ ้นแล้ว หากไม่นำไปใช้
ประโยชน์ ก็ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของ ความรู้และที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดท้ายที่เน้นการนำความรู้ไปใช้
ประโยชน์ให้เกิดมรรคผลมีคุณค่า ประโยชน์เป็นรูปธรรมว่านั่นเป็นนิยามใหม่ของผู้ทำหน้าที่เป็นผู้จัดการเลยที 
เดียว ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าหัวใจของ KM อยู่ที่การนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม อ.นพ.พานิช กล่าว
ไว้น่าคิด หลังจากการไปร่วมสัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข” ทำให้เกิดความเข้าในเรื่องการ
จัดการความรู้อย่างลึกซ้ึงมาก จึงขอนำมาเล่าสู่กันฟังท่านบอกว่า การพัฒนาชุมชนต้องมี 4 องค์ประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึงการอยู่ร่วมกัน ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายที่การอยู่ร่วมกัน 
2. เป็นสุข หมายถึงความเป็นทั้งหมด ความเป็นปกติ สมดุล บูรณาการของปัจจัยต่างๆ อย่าง

น้อย 8 ด้าน ได้แก่ ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน  
3. การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนนั้นๆ ผ่านการปฏิบัติ 
4. การสร้างเสริม หมายถึงการเข้าไปเอ้ืออำนวย ส่งเสริม เสริมพลัง (empower) ไม่ใช่เข้าไป

สอนหรือถ่ายทอดความรู้ 
ทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ คือหัวใจของการจัดการความรู้ในทุกบริบท ไม่ใช่แค่การจัดการความรู้

ของชาวบ้านหรือของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรู้ การเรียนรู้สำคัญกว่าตัวความรู้ เพราะถ้าไม่ระวัง  
ตัวความรู้ที่หยุดนิ่งตายตัว การเรียนรู้จะมีลักษณะ “ดิ้นได้” คือ มีชีวิต เป็นพลวัตการเรียนรู้ที่ดีที่สุดคือการ
เรียนรู้ร่วมกัน เป็นcollective learning และเป็นการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติ ( interaction learning 
through action) อ.บดินทร์ วิจารณ์ เป็นบุคคลหนึ่งที่น่าสนใจอย่างยิ่งในด้าน การจัดความรู้ (Knowledge 
Management – KM) และองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ได้กล่าวไว้เมื่อคราวสัมมนา 
วิชาการ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2558 ณ  ห้องประชุม 2 อาคาร Hs05 คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่า การจัดการความรู้ (KM) สิ่งสำคัญมันอยู่ที่การลงมือปฏิบัติให้ได้ ใช้ภาษาเดียวกัน 
สื่อความหมายกันให้ไก้ การเรียนรู้ของบุคคลหัวใจสำคัญอยู่ที่เราจะได้เรียนรู้จากการสอนคนอื่น (Learning 
from Teaching) และ สิ่งที่สำคัญของการจัดการความรู้ ก็คือ เรื่องของคน การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง 
การวางแผนทำงาน การจัดลำดับความสำคัญของงาน ขององค์กรเครื่องมือในการจัดการความรู้ 
 

9. เครื่องมือในการจัดการความรู้  
  การจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นจาก
การค้นพบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อม ๆ กับการที่บุคลากรออกหรือเกษียณ อายุราชการ อันส่งผล
กระทบต่อการดำเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดที่มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้มากแต่
เพียงอย่างเดียวจึงเปลี่ยนไป และมีคำถามต่อไปว่าจะทำอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย ดังนั้น การบริหาร
จัดการความรู้จึงสัมพันธ์กับเรื่อง องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอย่างยิ่ง หากองค์กรจะ
พัฒนาตนเองให้เป็นองค์แห่งการเรียนรู้ก็จำเป็นจะต้องบริหาร จัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบเพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง หากองค์กรใดมีความรู้โดยไม่มีการสร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร ก็นับเป็นการลงทุนที่สูญเปล่าได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการความรู้ 
มีความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องดำเนินการต่อ
ภายหลังจากที่บุคลากรมีความรู้ความชำนาญแล้ว องค์กรจะทำอย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอด และ
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อื่น และในขั้นตอนสุดท้าย องค์กรจะต้องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับ
องค์กรอย่างมีระบบเพื่อ ที่จะนำออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทยักษ์ใหญ่หลายแห่งในสหรัฐอเมริกา 
ยังคงแข่งขันกันหาวิธีบริหารจัดการ ความรู้ที่ได้เหมาะสมกับตนเอง เพ่ือให้อยู่ในโลกของการแข่งขันได้สำหรับ
ประเทศไทยนั้นคงเป็นเรื่องท้าทาย สำหรับผู้บริหารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรู้ออกมาจากตัวบุคคล  และ



การกระตุ้นให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน ซึ่งการถ่ายทอดความรู้บางประเภทนั้น การฝึกอบรม
อาจจะไม่ใช่วิธีที่ดีที่สุด อุปสรรคที่มักพบอยู่เสมอของการบริหารจัดการความรู้คือพฤติกรรม “การหวงความรู้” 
วัฒนธรรม “การไม่ยอมรับตัวบุคคล” หากองค์กรสามารถกำจัดจุดอ่อนทั้งสองอย่างนี้ได้การบริหารจัดการ
ความรู้ก็มิใช่เรื่องยาก จนเกินไป สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการครั้งสำคัญที่ผ่านมาเมื่อเดือนตุลาคม 
2554 ได้มีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจน ซึ่งรวมถึงการประกาศใช้พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เป็นเรื่องของการกำหนด
ขอบเขตแบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะมาตรา 11 ได้กำหนดเป็นหลักการว่าส่วนราชการต้องมีหน้าที่ในการ
พัฒนาความรู้เพ่ือให้มี ลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งสร้างความมีส่วนร่วมส่วนใน
หมู่ราชกาให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง กันและกัน 

กรมการปกครองได้จัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ซึ่งปรากฏอยู่ในเอกสาร  
“คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๙” ซึ่งได้ส่งให้ ก.พ.ร. เมื่อวันที่ ๓๐ ม.ค.๒๕๔๙ 
แล้ว เมื่อพิจารณาเฉพาะเนื้อหาสาระในแผนดังกล่าว จะประกอบด้วยส่วนสำคัญ ๒ ส่วน คือ  

๑. แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
๒. แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change  

Management Process)  
การจัดการความรู้ประกอบด้วย  
กระบวนการหลัก ๆ ได้แก่ การค้นหาความรู ้การสร้างและแสวงหา ความรู้ใหม่ การจัด 

ความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ สุดท้ายคือ การ
เรียนรู้ และเพ่ือให้มีการนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสร้าง
ขึ้นมาเพ่ือนำไปใช้ในการถ่ายทอดและแลก เปลี่ยนความรู้ ซึ่งอาจแบ่งเป็น ๒ กลุ่มใหญ ่ๆ คือ  

(๑). เครื่องมือที่ช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู้ ซึ่งเหมาะสำหรับความรู้ประเภท Explicit  
(๒). เครื่องมือที่ช่วยในการ “ถ่ายทอด “ความรู้ ซึ่งเหมาะสำหรับความรู้ประเภท Tacit ซ่ึง 

ต้องอาศัยการถ่ายทอด โดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก  
ในบรรดาเครื่องมือดังกล่าวที่มีผู้นิยมใช้กันมากประเภทหนึ่งคือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือ 

ชุมชน นักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 
10. CoP (Community of Practice)  
  CoP (Community of Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ คือ อะไร คือ ชุมชนที่มีการรวมตัวกัน 
หรือเชื่อมโยงกันอย่างไม่เป็นทางการ ประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน โดยมีลักษณะดังนี้ 

• มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากกันและกัน 
• มีเป้าหมายร่วมกัน มีความมุ่งม่ันร่วมกัน ที่จะพัฒนาวิธีการทำงานได้ดีขึ้น 
• มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคล้ายกัน ใบ้เครื่องมือ และภาษาเดียวกัน 
• บทบาทในการสร้าง ละใช้ความรู้ และยึดถือคุณค่าเดียวกัน 
• มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน อาจจะพบด้วยตัวจริง 
• มีช่องทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู้ หรือผ่านเทคโนโลยี 
• มีความร่วมมือช่วยเหลือ ทำให้ความรู้เข้าไปถึงผู้ที่ต้องการใช้ได้ง่าย 
• มีปฏิสัมพันธ์ต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกัน 
• มีวิธีการเพ่ือความเข้มแข็งให้แก่สายในทางสังคม 



ทำให้เพิ่มพูนความรู้สึกซึ้งขึ้นเรื่อยๆ ในระดับที่ง่ายที่สุด ชุมชนนักปฏิบัติ คือ คนกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งทำงานด้วยกัน
มาระยะหนึ่ง มีเป้าหมายร่วมกัน และต้องการที่จะแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์จากการทำงาน 
กลุ่มดังกล่าวมักจะไม่ได้เกิดจากการตั้งโดยองค์การ เป็นกลุ่มที่เกิดจากความต้องการทา งสังคม และความ
พยายามที่จะทำให้บรรลุผลสำเร็จ เป็นกลุ่มที่ไม่มีอำนาจ ไม่มีการกำหนดไว้ในแผนภูมิโครงสร้างองค์กรและ
อาจจะมีเป้าหมายที่ขัดแย้งกับผู้นำองค์กร ในหนึ่งองค์กรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติจำนวนมาก และคนคนหนึ่ง
เป็นสมาชิกในหลายชุมชน ชุมชมนักปฏิบัติมีความสำคัญอย่างไร เครือข่ายความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการเกิด
จากความใกล้ชิด ความพอใจ และพ้ืนฐานที่ใกล้เคียงกัน ลักษณะที่ไม่เป็นทางการจะเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการ
สร้างความรู้ใหม่ ๆ ๆมากกว่าโครงสร้างที่เป็นทางการ คำว่า ปฏิบัติ หรือ practice ใน coP ชี้จุดเน้นที่ การ
เรียนรู้ซึ่งได้รับจากการทำงาน เป็นหลัก เป็นแง่มุมเชิงปฏิบัติ ปัญหาประจำวัน เครื่องมือใหม่ๆ พัฒนาการใน
เรื่องงาน วิธีการทำงานที่ได้ผล และไม่ได้ผล การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทำให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยน
ความรู้ฝังลึก สร้างความรู้ และความเข้าใจได้มากกว่าเรียนรู้ จากหนังสือ หรือการฝึกอบรมตามปกติเครือข่ายที่
ไม่เป็นทางการ ซึ่งมีสมาชิกจากต่างหน่วยงาน ช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ดีกว่า การสื่อสารตาม
โครงการที่เป็นทางการ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับชุมชนนักปฏิบัติ 
แนวคิด CoP 

• CoP เป็นกลไกลของการไขว่คว้าหาความรู้เข้าหาตัว มากกว่ารวบรวมความรู้ เพ่ือส่งมอบให้ผู้อ่ืน 
• CoP เป็นเรื่องของการเรียนรู้ เพื่อเป็นคนทำงานที่เก่งขึ้น มิใช่แค่เรียนรู้ว่า จะทำงานอย่างไร หรือ 

เรียนรู้แต่เรื่องท่ีเป็นนามธรรม 
• การเป็นสมาชิก CoP คือ มีส่วนร่วมในชุมชนนั้น อย่างมีความหมาย  
• CoP ควรเชื่อมโยงกับเป้าหมายหลักขององค์กร 

แนวคิด ของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติ หรือ P ใน CoP หมายถึง การกระทำในบริบทเฉพาะ 
สิ่งท่ีมีผลต่อการปฏิบัติ และเป็นผลจากการเรียนรู้ ได้แก่ 

• สิ่งที่ปรากฏชัดแจ้ง : เครื่องมือ เอกสาร ภาพลักษณ์ สัญลักษณ์ บทบาทที่ชัดเจน เกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
กฎข้อบังคับ สัญญา 

• สิ่งที่ไม่ปรากฏชัดแจ้ง : ความสัมพันธ์ กฎเกณฑ์ในใจ ความหยั่งรู้ การรับรู้ ความอ่อนไหว ความเข้าใจ 
สมมติฐาน มุมมองซึ่งเป็นที่ยอมรับทั่วไป 

การปฏิบัติมิใช่สิ่งตายตัว ที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้ ขณะเดียวกันก็ไม่อาจเปลี่ยนแปลงได้ง่ายๆ ด้วยคำสั่งหรือ   
กฎระเบียบ 

มีคนอ่ืนในองค์กร ซึ่งมีประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์กับเรา พวกเขาเต็มใจที่จะแบ่งปันประสบการณ์นั้น 
ให้ผู้อื่น และเราเต็มใจที่จะช่วยพวก เขา เราสามารถค้นหาพวกเขาได้พบ แม้จะไม่รู้จักพวกเขา ธรรมชาติของ
CoP 

องค์กรประกอบไปด้วย CoP จำนวนมากทับซ้อนกันอยู่ คู่ขนานไปกับโครงสร้างที่เป็นทางการขององค์กร 
รอบชีวิตของ CoP  ไม่มีความชัดเจนว่า เริ ่มต้นเมื่อไร สิ้นสุดเมื่อไร ขึ้นกับความพร้อม และโอกาส

เหมาะสมสำหรับการเรียนรู้ 
ประเด็นที่ CoP ให้ความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความต้องการ และความสนใจของสมาชิก การสนับสนุน 

CoP  
ปฏิบัติต่อ CoP เสมือนทรัพย์สินขององค์กรให้การสนับสนุนทรัพยากร และข้อข่าวสาร ดูแลเป้าหมายให้

สอดคล้องกับองค์กร 



ส่งเสริมการสร้าง CoP  ด้วยการยอมรับผลงานที่เกิดขึ้น จากกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ และดึงชุมชนเข้า
มาร่วมกันทำงาน ให้ลึกซึ้งข้ึนอีก 

มองว่า องค์กรเป็นที ่รวมของชุมชน ที่เชื ่อมต่อกัน ส่งเสริมให้มีจุดยืนที ่เหมาะสม และมีส่วนต่อ
ความสำเร็จขององค์กร 

ส่งเสริมให้ CoP เรียนรู้จากภายในกลุ่ม และจากกลุ่มอ่ืนๆ 
ดูแลว่า กลไกขององค์กรมีส่วนในการสนับสนุน CoP  
ส่งเสริมการเรียนรู้ทุกรูปแบบ และเชื่อมต่อทั่วทั้งองค์กร มุมมองต่อการเรียนรู้ 
การเรียนรู้ เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติ แต่เรามักจะมองไม่เห็นว่า เกิดการเรียนรู้ดีขึ้น 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่ได้เกิดจากการดูเอกสาร ของคนอื่น แต่เกิดจากการทำความเข้าใจ ในตรรกะ

หรือวิธีคิดของคนอ่ืน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้เราแลกเปลี่ยนความเข้าใจ และความคิดกันได้กว้างขึ้น แต่หัวใจของการ

แลกเปลี่ยนเรียน คือ ความสนใจร่วมกัน ใส่ใจความคิดของกันและกัน และสร้างชุมชนซึ่งเชื่อใจกัน การหา
โอกาสเรียนรู้ 

ถ้ามีปัญหาเกี่ยวกับการเรียนรู้ ให้มองหาแบบแผน/สาเหตุของการมีส่วนร่วม และการแยกตัวของสมาชิก 
เมื่อมีการนำความรู้ไปใช้ในบริบทอื่น หรือมีการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารไปยังอีกหน่วยงานหนึ่ง ให้ติดตาม

เรียนรู้การปรับเปลี่ยน ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน และการแผลความหมายใหม่ 
รับรู้การเกิดขึ้นของวิธีปฏิบัติใหม่ๆ ในทีไกลหูไกลตา 
การเรียนรู้ที่ชายขอบของ CoP ก็มีความสำคัญ ได้แก่ การดึงดูดสมาชิกใหม่ การตอบสนองสิ่งกระตุ้นจาก

ภายนอก การมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนอ่ืน ๆ ข้อควรระวัง 
ความพยายามที่จะเปลี่ยนความรู้ที่ฝังลึก มาเข้าไว้ในลักษณะของเอกสาร อาจจะก่อให้เกิดผลเสียมากกว่า

ผลดี เกิดเป็นขยะของข้อมูลข่าวสาร ที่ไม่คนใช้ คนสุดท้ายคนก็ยังต้องการความช่วยเหลือ ในเรื่องประสบการณ์ 
จากเพ่ือนร่วมงาน 

ให้มีการเรียนรู้ใกล้ชิดกับการปฏิบัติให้มากที่สุด อย่าด่วนหลวมตัวที่จะสกัดความรู้ความรู้จาก CoP หรือ 
เปลี่ยนความรู้จาก CoP ไปเป็นหลักสูตรเพ่ือการฝึกอบรม 

แนวคิดปัจจุบัน เปลี่ยนจากการเก็บเกี่ยวความรู้ ไปสู่การเชื่อมต่อระหว่างบุคคล อย่าสร้างห้องสมุดที่เต็ม
ไปด้วยเอกสาร ให้สร้างบัตรรายชื่อบุคคล เพื่อช่วยในการเชื่อต่อระหว่างบุคคลต่อบุคคลปัจจัยสู่ความสำเร็จ 
กลุ่มที่เป็นทางการเป็นสิ่งที่เกิดโดยธรรมชาติอยู่แล้วในองค์กร มีลักษณะของสิ่งมีชีวิตเติบโตขึ้นเมื่อเป็นที่
ประสงค์ของสมาชิก การที่จะให้คุณค่าต่อองค์กร จะต้องได้รับการเพาะบ่ม ดูแลด้วยความระมัดระวัง การ
สนับสนุนมาเกินไป อาจจะทำให้ไม่เป็นที่สนใจจากสมาชิก การปล่อยปละละเลย ก็อาจจะทำให้แคระแกร็น
เหี่ยวเฉา ความท้าทายนี้แตกต่างจากปัจจัยต่าง ที่ผู้นำองค์กรเคยประสบความท้าทายสำหรับ CoP ปัญหา
สำคัญของชุมชนที่กำลังเติบโต คือ การที่สูญเสียความสนใจ และปล่อยให้ผู้ประสานงานความรับผิดชอบไปคน
เดียว เมื่อผู้ประสานงานหันไปทำงานอื่น ชุมชนก็ล่มสลาย ปัญหาสำคัญของชุมชนที่ประสบความสำเร็จ คือ 
การที่สนใจอยู่แต่ความสำเร็จของตนเอง ข้อเสนอแนะต่อไปนี้ จะช่วยรักษาพลังของชุมชน ให้เกิดต่อเนื่องนำ
สมาชิกใหม่เข้ามาร่วม และมุ่งไปที่ประเด็นทีแหลมคม 

 
 
 
 

 



11. การประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู้ และสรุปผลการประเมินตนเอง 
แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ หมวด1-กระบวนการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านลา่งและประเมินว่าองค์กรของท่านมกีารดำเนินการในเร่ืองการการจัดความรู้อยู่ในระดับใด 
0 – ไม่มีเลย/มีน้อยมาก     1 – มีน้อย     2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 – มีในระดับที่ดีมาก  
หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู ้ สิ่งที่มีอยู่/ทำอยู ่
1.1 อบต.มีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อหาจัดแข็งจุดออ่นในเร่ืองความรู้ 
เช่น อบต.ยังขาดความรู้ทีจ่ำเป็นต้องมี หรือองค์การบริหารส่วนตำบลไม่ได้
รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ให้เป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการนำไปใช้ ไม่ทราบวา่คน
ไหนเก่งเร่ืองอะไร ฯลฯ และมีวิธีการที่ชดัเจนในการแก้ไขปรับปรุง 

- อบต.มีการวิเคราะห ์SWOT ของ อบต.แต่ยังไม่ได้เชื่อมโยงถึงการ
จัดการความรู ้

๑.๒ อบต.มีการแสวงหาขอ้มูล/ความรู้จากแหล่งต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก
อบต.ที่มีการให้บริหารคล้ายคลึงกัน (ถ้ามี) อยา่งเป็นระบบและมีจรยิธรรม 

- อบต.มีการแสวงหาความรู้/ข้อมูลจากแหล่งจ่างๆ เมื่อจำเป็นต้องใช้ 
แต่ไม่เป็นระบบ ต่างคน ต่างทำ 

๑.๓ ทุกคนในอบต.มีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ๆ ระดับเทียบเคียง
(Benchmarks) และ Best Practices จากองค์กรอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กัน (บริการหรือดำเนินงานที่คล้ายคลึงกัน) และจากองค์กรอื่นๆ ที่มีลักษณะ
แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 

- อบต.มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ บ้าง แต่ไม่เป็นระบบและทำกัน
เฉพาะกลุ่มงาน และยังไม่ครอบคลุมทุกคน 

๑.๔ อบต.มีการถา่ยทอด Best Practices อย่างเป็นระบบ ซ่ึงรวมถึงการเขยีน 
Best Practices ออกมาเป็นเอกสาร และการจัดทำข้อสรุปบทเรียนที่ได้รับ 
(Lessons Learned) 

- อบต.มีการจัดทำวารสารความรู้เพื่อเผยแพร่ในบางเร่ืองแต่ยังไม่เป็น
ระบบ ใครอยากทำก็ทำ 

๑.๓ อบต.เห็นคุณค่า “Tacit Knowledge” หรือ ความรู้และทักษะ ที่อยู่ในตัว
บุคลากร ซึ่งเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน และให้มกีาร
ถ่ายทอดความรู้และทกัษะนั้นๆ  ทั่วทั้งองค์การบริหารส่วนตำบล 
 

- อบต.เห็นคุณค่าของ Tacit Knowledge และพยายามกระตุ้นให้มี
การถ่ายทอดความรู ้แต่ไม่ได้ทำเป็นระบบ ส่วนใหญ ่มีการประชุมเพือ่
แลกเปลี่ยนความรู้เป็นกลุ่มย่อย แต่ไม่มรีูปแบบชัดเจน 

ผู้ทบทวน / ผูอ้นุมัติ:…………………………………………………..(ผู้บริหาร) 

 

๑๒. เกณฑ์การประเมิน 
 องค์การบร ิหารส ่วนตำบลพรหมนิม ิต ม ีนโยบายที ่จะดำเน ินการพัฒนาการจ ัดการความรู้  
(Knowledge Management) ในองค์กร โดยได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้เหมาะสมและได้จัดวาง
ระบบการจัดการเพื่อให้เอ้ือต่อการนำแผนการจัดการความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม องค์การบริหารส่วน
ตำบลพรหมนิมิต ได้จัดวางระบบการจัดการความรู้และแผนการดำเนินงานดังรายการต่อไปนี้ 
  1. องค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต มีแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งมีลักษณะเป็น Conceptual 
Plan โดยมีองค์ประกอบสำคัญ 6 ประการ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และ
โครงการสำคัญที่จะดำเนินการในรอบระยะเวลาของแผนการพัฒนาบุคลากร ดังกล่าวใช้เป็นแนวทางในการ
จัดทำแผนการจัดการความรู้ และแผนพัฒนาต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายขององค์กรร่วมกัน 
  2. นายองค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต  (CEO) กำหนดผู้บริหารจัดการความรู้ CKO 
และ ทีมงาน KM เพ่ือดำเนินการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต 
  3. ทีมงาน KM ร่วมกันหารือในการพิจารณาหาขอบเขต KM การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM 
การกำหนดเป้าหมาย KM และการประเมินการจัดการความรู้ของหน่วยงานตามแบบประเมินตนเอง 
  4. ทีมงาม KM ร่วมกันจัดทำแผนจัดการความรู ้ เพื ่อกำหนดกิจกรรม ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต ตลอดจนกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จในการ
ดำเนินการในแต่ละกิจกรรม 



  มีการกำหนด ประเด็นความรู ้และเป้าหมายของกาจัดการความรู ้ที ่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจ ด้านการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี โดยมีจุดมุ่งหมายการพัฒนาศักยภาพ และการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 

13. แนวทางการติดตามและประเมิน 
  1. กำหนดให้ผู้เข้ารับการพัฒนา จัดทำรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตามแบบที่กำหนด
ภายใน 15 วัน นับแต่วันกลับจากอบรม/สัมมนา/ฝึกปฏิบัติ เสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นจนถึงนายก
องค์การบริหารส่วนตำบล กรณีท่ีได้มีการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมภายนอกองค์กร 
  2. กำหนดให้ผู้เข้ารับการพัฒนา จัดทำบันทึกข้อมูลการเข้ารับการพัฒนาศักยภาพในเว็บไซต์
องค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต ภายใน 15 วัน นับแต่วันกลับจากอบรม/สัมมนา/ฝึกปฏิบัติ โดยให้ทำ
การประสานงานกับผู้ช่วยเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 
  3. กำหนดให้ผู้เข้ารับการพัฒนา จัดเก็บชุดองค์ความรูปไว้รูปเอกสาร โดยจัดทำเล่ม เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
  4. กำหนดให้ผู ้บังคับบัญชาทำหน้าที่ติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยการพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานก่อนและหลังการพัฒนา 
  5. ทำการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงาน ของผู้เข้ารับการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14. แผนการจัดการองค์ความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

ชื่อหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต 

เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่างๆเช่น การศึกษาต่อ / ฝึกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตรต่าง ๆ  
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงาน อบต. ในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ลำดับ กิจกรรม 
วิธีการสู่

ความสำเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

จัดหรือส่งอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/ศึกษาต่อ 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

จำนวนบุคลากรที่
ได้รับการอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/ศึกษาต่อ 

บุคลากรที่
ได้รับการ
อบรม/
สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ 

หัวหน้าส่วนราชการแต่
ละส่วน 

 

2 การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์ อบต. 
-จัดทำรายงาน 

-รวบรวมความรู้
เป็นหมวดหมู่และ
จัดทำฐานข้อมูล 
-สร้างคลังความรู้
ระเบียบข้อ
กฎหมายผ่านระบบ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

จำนวนฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ 

บุคลากรใน
องค์กรได้รับ
ความรู้
เพ่ิมเติม 

หัวหน้าส่วนราชการแต่
ละส่วน 

 

3 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารข้อมูลให้เป็น
มาตรฐานสมบูรณ์ 

ปรับปรุงฐานข้อมูล
ความรู้ของบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ อบต. 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

จำนวนฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ
ที่ได้รับการ
ปรับปรุง 

จำนวน
ฐานข้อมูล
ความรู้ที่
ได้รับการ
ปรับปรุง 

หัวหน้าส่วนราชการแต่
ละส่วน 

 

4 การเข้าถึงความรู้ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์ อบต. 

รวบรวมความรู้เพ่ือ
ติดประกาศ/
บันทึก/จัดเก็บ 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

จำนวนการเข้าถึง
ฐานข้อมูลความรู้
ด้านต่างๆ 

มีจำนวนการ
เข้าถึง
ฐานข้อมูล
ความรู้ด้าน
ต่างๆ 

หัวหน้าส่วนราชการแต่
ละส่วน 

 

5 การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-จัดทำรายงาน 

ให้บุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนา
ศักยภาพด้านต่างๆ
เข้าร่วมประชุม/
รายงานผล 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

จำนวนการ
ประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยน
ความรู้/จัดทำ
รายงาน 

บุคลากรใน
องค์กรได้รับ
ความรู้
เพ่ิมเติม 

หัวหน้าส่วนราชการแต่
ละส่วน 

 

6 การเรียนรู้ 
-การสร้างองค์ความรู้ 
-การนำความรู้ไปใช้ 

ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ อบต./ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารทำ
แผ่นพับแจก 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

การจัดทำ/บันทึก
ข้อมูล
ประชาสัมพันธ ์

มีจำนวนการ
จัดทำ/บันทึก
ข้อมูล 

หัวหน้าส่วนราชการแต่
ละส่วน 

 
 
 

 
 
 

 



แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

ชื่อหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต 
เป้าหมาย KM (Desired State) : เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนำจัดการความรู้มาเปน็เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางานของหน่วยงานต่างๆภายในอบต. 
หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม : บรรยากาศท่ีเอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน 

ลำดับ กิจกรรม 
วิธีการสู่

ความสำเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู ้
-มีบรรยากาศที่เอื้อต่อ
การนำการจัดการ
ความรู้มาเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน 

เสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอือ้
ต่อการนำการ
จัดการความรู้มา
เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

จำนวนการ
เสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอือ้
ต่อการนำการ
จัดการความรู้มา
เป็นเครื่องมือ 

มีการเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอือ้ต่อการ
นำการจัดการความรู้มา
เป็นเครื่องมือ 

หัวหน้าสว่น
ราชการแต่ละ
ส่วน 

 

2 การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

-ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุนการ
สร้างบรรยากาศ 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

จำนวนครั้งที่
ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุนการ
สร้างบรรยากาศ 

มรการประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศการทำงาน 

หัวหน้าสว่น
ราชการแต่ละ
ส่วน 

 

3 การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ ์
-เว็บไซต์ อบต. 
-วารสาร 
-จัดทำรูปเล่ม/รายงาน
และแผ่นพับ 

ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ อบต/ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร ทำ
แผ่นพับ. 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

จำนวนการประชุม
เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้/จัดทำ
รายงาน/บันทึก
ข้อมูลในเว็บไซต์ 
อบต. 

บุคลากรในองค์กรได้รับ
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าสว่น
ราชการแต่ละ
ส่วน 

 

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู ้
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารข้อมูลให้เป็น
มาตรฐาน เนื้อหาให้
สมบูรณ์ 

-หัวหนา้ส่วน
ราชการปรับปรุง
กลั่นกรองฐานข้อมูล
ความรู้บนบอร์ด
ประชาสัมพันธ ์เว็บ
ไชต์ อบต. และแผ่น
พับ 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

หัวหน้าสว่น
ราชการดำเนินการ
ปรับปรุงฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ 

มีการตรวจและปรับปรุง
ฐานข้อมูลความรู ้

หัวหน้าสว่น
ราชการแต่ละ
ส่วน 

 

5 การเข้าถึงความรู ้
-บอร์ดประชาสัมพันธ ์
-เว็บไชต์ อบต. 
-จัดทำรายงาน 

ตั้งผู้รับผิดชอบดูแล
บอร์ดประชา 
สัมพันธ์/เว็บไซต์ 
อบต./ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

มีผู้ดูแลบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ อบต./
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

มีการดูแลบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ 
อบต./ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

หัวหน้าสว่น
ราชการแต่ละ
ส่วน 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลีย่น
ความรู้ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ ์
-เว็บไซต์ อบต. 
-จัดทำรายงาน 

หัวหน้าสว่นราชการ
รวบรวมจัดทำเป็น
เอกสาร/ฐานความ 
รู้/เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ช่องทางการบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู ้

1 ต.ค. 62 
เป็นต้นไป 

หัวหน้าสว่น
ราชการรวบรวม
จัดทำเป็นเอกสาร/
ฐานความรู้/
เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ช่องทางการบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู ้

มีรวบรวมจัดทำเป็น
เอกสาร/ฐานความรู้/
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดูแลช่องทางการบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู ้

หัวหน้าสว่น
ราชการแต่ละ
ส่วน 

 

7 การเรียนรู้ 
-การสร้างองค์ความรู ้
-การนำความรู้ไปใช้ 

ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ อบต./ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

มีการจัดทำ/บันทกึ
ข้อมูล 

มีการจัดทำ/บันทกึ
ข้อมูล 

หัวหน้าสว่น
ราชการแต่ละ
ส่วน 

 

 



 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง (Chang Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต 

เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลพรหมนิมิต ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝึกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร  
ต่าง ๆ  
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงาน อบต. ในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

ส่งเสริมให้บุคลากรใน
สังกัดอบต.พรหมนิมิต 
เห็นความสำคัญของการ
จัดการความรู ้

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

บุคลลากรในสังกัด
อบต.ทราบ  
เป้าหมาย KM ของ
อบต.พรหมนิมิต  

จำนวนบุคลลากรในสังกัด
อบต. ทราบ เป ้าหมาย 
KM ของอบต.พรหมนิมิต 
อย่างน้อย 50 % 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

2 การสื่อสาร ประชุม/สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน/จัดกิจกรรมที่ทำ
ให้ทุกคนเข้าใจถึงการ
จัดการความรู้ 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

บ ุ คลาก ร ในส ั งกั ด 
อบต. เข ้าใจถึงการ
จัดการความรู้ 

จำนวนบุคลากรในสังกัด 
อบต. เข้าใจถึงการจัดการ
ความรู้ อย่างน้อย 50% 

หัวหน้าสว่น
ราชการแต่
ละส่วน 

 

3 ก ร ะ บ ว น ก า รแ ละ
เครื่องมือ 
-การค้นหา 
-การถ่ายทอด 
-แลกเปลี่ยนความรู้ 

มีการจัดทำบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์
อบต./ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารให้มกีารค้นหา
ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
ความรู้ที่สะดวกรวดเร็ว
ขึ้น 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

จำนวนคร ั ้ งบอ ร์ ด 
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ /
เว็บไซต์ อบต./ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
การปรับปรุง 

บอร์ดประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์อบต./ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

4 การเรียนรู้ การจัดประชุม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/จัดกิจกรรม
เพื่อให้ทุกคนเข้าใจและ
ตระหนักถึงความสำคัญ
และหลักการของการ
จัดการความรู้ 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

บุคลากรที่เข้าใจและ
ตระหนักถึงความ 
สำคัญและและหลัก
ข อ ง ก า ร จ ั ด ก า ร
ความรู้ 

จำนวนบุคลากรที ่เข ้าใจ
และตระหนักถึงความ 
สำคัญและและหลักของ
การจัดการความรู้ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

5 การวัดผล จ ั ด ต ั ้ ง ท ี ม ง า น เ พื่ อ
ติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้ 
อบต.พรหมนิมิต 

1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

ม ี ก ารต ิ ดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู ้ อบต.
พรหมนิมิต 

ผ ล ก า ร ต ิ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล แ ผ น ก า ร
จ ั ดก า รคว ามร ู ้  อบต .  
พรหมนิมิต 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

6 การยกย ่องชมเชย
และการให้รางวัล 

การให้รางวัล 1 ต.ค. 64 
เป็นต้นไป 

บ ุ คลาก ร ในส ั งกั ด 
อบต.ม ีความเข ้าใจ
การจัดการความรู้ 

จำนวนบุคลากรในสังกัด 
อบต.ม ีความเข ้าใจการ
จัดการความรู้ อย่างน้อย 
50% 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 
 
 
 
 
 

 


