
 

 
 
 

คู่มือปฏบิัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์ 
 

 

 

 



 

 

ค าน า 

 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต มีบทบาทหน้าที่
หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น   โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

 ดังนั้น เพ่ือให้การดาเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นใน
องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิตเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  

 

 

 

      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

              องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

เร่ือง             หน้า  
 

หลักการและเหตุผล           ๑  

การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ๑  

สถานที่ตั้ง            ๑  

หน้าที่ความรับผิดชอบ           ๑  

วัตถุประสงค์            ๑  

ค าจ ากัดความ            ๑  

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน          ๒  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต        ๓  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน           ๔  

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ       ๔  

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๔  

การบันทึกข้อร้องเรียน           ๕  

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน     ๕  

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน                 ๕  

ภาคผนวก  

 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

๑. หลักการและเหตุผล  

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต มีบทบาทหน้าที่หลัก
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต โดยปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ
จากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 ซ่ึงอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานภาครัฐการปฏิบัติ
หรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  

 มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 
๕) พ.ศ. ๒๕๕๖  

๓. สถานที่ตั้ง  
 9   หมู่ 9  ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลพรหมนิมิต 

๕. วัตถุประสงค ์ 

 ๑) เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพรหมนิมิต มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 ๒) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่ก าหนดไว้
อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  

 ๓) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
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๖. ค าจ ากัดความ  

 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิเสนอค า
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง  
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลพรหม
นิมิต 

 การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือได้
ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  

๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
พรหมนิมิต  

 ๒) ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ 9 หมู่ 9 ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  อ าเภอตาคลี  จังหวัด
นครสวรรค์ 60210)  

 ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐ 5637 -3903  หมายเลขโทรสาร ๐ 5637- 3903  

 ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  

         5) ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบ   
            เว็ปไซต์  https://www.tambonpromnimit.com/CorruptionComplaint.html 

    เว็ปไซต์ https://www.tambonpromnimit.com/ 

 ๖) Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  

 ๗) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  083-962-3966 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

 

 

แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค ์

 

 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ          

  จดหมายร้องเรียน                   องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมติ         เรื่องร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต ์

หนังสือจังหวัด/อ าเภอ        

  โทรศัพท ์เป็นต้น 

 

 

                                                              ทะเบียนหนังสอืรับ 

                                                   องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนมิิต 

                                                             (ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) 
 

 

 

                                              ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
                                                      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

                                                          และเสนอผู้บัญชาการสั่งการ 
                                                                (ระยะเวลา ๑ วัน) 

 

 

 

 

 

 

แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง    เรื่องร้องเรียนการทุจรติที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 

   ไปด าเนินการตามค าสั่งของ     - เสนอตามล าดับขั้น 

           ผู้บังคับบัญชา      - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง)     - ด าเนินการแก้ไข 

       -รายงานผลผู้บังคับบญัชาทราบ  

       - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  

       (กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดยีวให้แจ้งครั้งแรก 

       ภายใน ๑๕ วัน) 
 



-๔- 

 

๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

 ๑) ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  

 ๒) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจาศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

 ๓) แจ้งค าสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามค าสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  

 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต จาก
ช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
 

ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 

รับข้อร้องเรียน / ร้อง
ทุกข์ 

เพื่อประสานหาทาง
แก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน ๑ วันทาการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทาการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ 5637-3903  

ทุกวันทาการ 

 

ภายใน ๑ วันทาการ 

 

 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทาการ ภายใน ๑ วันทาการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://www.tambonpromnimit.com 

ทุกวันทาการ 

 

ภายใน ๑ วันทาการ 

 

 

www.tambonpromnimit.com/CorruptionComplaint.html    

ร้องเรียนทาง FaceBook ทุกวันทาการ ภายใน ๑ วันทาการ  

สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

                             083-962-3966 

ทุกวันทาการ 

 

ภายใน ๑ วันทาการ 

 

 

 

๑๑. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 ๑๑.๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

  ๒) วัน เดือน ป ีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง
หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 

 

 



-๕- 

 

 ๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  

 ๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล  

 ๑๑.๕ ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
  ๑) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจน
และเพียงพอที่จะทาการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะ
รับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
  ๒) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งที่สุดแล้ว  

  ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คาร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือด าเนินการ
แล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี ้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
  ๔) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่อง
เฉพาะกรณ ี 

๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน  

 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อกลับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การ
บริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  

๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  

 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จ านวน ๑ ชุด เพ่ือจะได้รวบรวมสรุป
รายงานรายไตรมาสต่อไป  

 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการโดยตรงให้เจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  

 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
พรหมนิมิตทราบทุกไตรมาส  

 ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนใน
ภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นน าทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

 



 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) ( แบบร้องเรียน แบบ 1) 
       
       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
       องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  
       อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 60210 

     วันที่...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

   

  ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที่.......  
ต าบล...........................................อ าเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์..............................  
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง.....................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  

วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต พิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
.................................................................................................................................................... .......................... 

............................................................................................................................. .................................................  

............................................................................................................................. .................................................  

........................................................................................................................................................... ...................  

.............................................................................................................. ................................................................  

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)............................................................................................ ..........จ านวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จ านวน............................ชุด
๓).................................................................... ..................................จ านวน............................ชุด  

 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  

   

      ขอแสดงความนับถือ  

 

     (.........................................................) 

 

 



                                                    แบบค าร้องเรียนการทุจริต (โทรศัพท์)    (แบบค าร้องเรียน.๒) 
                                                                                                             ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  

                                                                                               องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

                                                              วันที่...................เดือน.......................... พ.ศ......................   
   เรื่อง .................................................................................................................................................. ..... .................  
  เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

ข้าพเจ้า........................................................... อายุ..........ปอียู่บ้านเลขท่ี.................. หมูท่ี่…...... 
 ถนน............................ต าบล................................... อ าเภอ................................ จังหวัด.........................................  
โทรศัพท์..............................................อาชีพ.......................................ต าแหน่ง.......................................... มีความ
ประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิตพิจารณาด าเนินการ ช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหาใน 

เรื่อง……….............................................................................................................................................. ...................
............................................................................................................... ................................................................. 

…............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................................ .................................... 

.............. ............................................................................... ................................................................................. 

............................................................................................................................. ..................................................  

โดยขออ้าง..................................................................................................... เป็นพยานหลักฐานประกอบ ทัง้นี้
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหาก
เป็นค าร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 
 

 

 

                                                       ลงชื่อ……………………......................………………เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 
                                                          (...................................................................) 
                                            ลงวันที่ ................เดือน................................................พ.ศ. ...................  
                                                              เวลา....................................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



แบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต    (ตอบข้อร้องเรียน๑) 
 

 ที่นว 80501/   (เรื่องร้องเรียน) /...............                                 ที่องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

                                                                                       ต าบลพรหมนิมิต  อ าเภอตาคลี     
                                                                                       จังหวัดนครสวรรค์ 60210 

                                                                 วันที่..............เดือน..............................พ.ศ. ...................  
เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน ………………………………………………………………..  
ตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  

โดยทาง  ( )   หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์    ( )    ด้วยตนเอง   ( )  ทางโทรศัพท์ ( ) อ่ืนๆ 
...................................................................................................................... ....... ..................................  
ลงวันที่............................................ เกี่ยวกับเรื่อง......................................................... ........................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิตได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องการทุจริตของท่านไว้แล้วตามทะเบียนรับเรื่องเลข
รับที่ ......................................................ลงวันที่............................................................และองค์การบริหารส่วน
ต าบลพรหมนิมิต ได้  

พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า  
( ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิตและได้มอบหมาย 

ให้……………………................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ  

( ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิตและได้จัดส่งเรื่อง
ให้ ..................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้อง       
ด าเนินการต่อไปแล้วทั้งนี้ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าว
ได้ อีกทางหนึ่ง 

 ( ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตามกฎหมาย 

.......................................................................................... จึงขอให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอนและ
วิธีการ ที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป  

 

จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ  

                                                ขอแสดงความนับถือ  

                    

 

 

                                           (.................................................)  

 

 

 

ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)  
โทร/โทรสาร. 05637-3903 



 

                              แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต          (ตอบข้อร้องเรียน๒)  
ที ่นว. 80501/ (เรื่องร้องเรียน) /...............                         ทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

                                                                              ต าบลพรหมนิมิต   อ าเภอตาคลี   
                                                                              จังหวัดนครสวรรค์  60210    
                                            วันที่..............เดือน..............................พ.ศ. ...................  
เรื่อง แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

เรียน ………………………………………………………………..  
อ้างถึง หนังสือ อบต.พรหมนิมิต  ที่ นว 80501/.................................... ลงวันที่...........................................  
สิ่งที่ส่งมาด้วย  ๑. ....................................................................................................... ...............  
                  ๒. .......................................................................................................................... . ......................  
                  ๓. .............................................................................................................................  
                     ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)           
ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของท่าน ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามประเด็นที่
ท่าน ได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า……………………………………... 
............................................................................................................................. ........................... ......................... 

ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ ทั้งนี้หากท่านไม่เห็นด้วยประการใดขอให้แจ้งคัดค้านพร้อม
พยานหลักฐานประกอบด้วย  

 

                     จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ  

                                                                         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                                                                   (.................................................) 

 

 

 

 

ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)  
โทร/โทรสาร. 05637-3903 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                  ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

                                                            ที่ 335 / ๒๕62 

              เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

…………………………………… 

                   ด้วยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึกข้อตกลงความ 

ร่วมมือกับ กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment 

(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต แห่งชาติ
เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) และดัชนี วัดความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เพ่ือให้ การจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนดงสุวรรณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย  

                   1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต          ประธานกรรมการ  

                   2. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต           กรรมการ  
                   3. รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต       กรรมการ 

                   4. หัวหน้าส านักปลัด                                       กรรมการ  

                   5. ผู้อ านวยการกองคลัง                                    กรรมการ 
                   6. ผู้อ านวยการกองช่าง                                    กรรมการ  

                   7. นักทรัพยากรบุคคล                                      กรรมการและเลขานุการ  

ให้ผู้ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่ พิจาณา กลั่นกรอง ศึกษาข้อมูล น ามาก าหนดเป็นคู่มือการคู่มือปฏิบัติงานด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

 

                  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

 

                                             สั่ง ณ วันที่  3   เดือน ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕62  

 

 

(นายสมเกียรติ  คงทิม) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

 

 

 

 

 



 

 

                                                  ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

                                                            ที่ 336 / ๒๕62 

                เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิด 

           ชอบและติดตามต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  

                                         ----------------------------------------------------------  

                       ตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ที่ 335 /๒๕62 ลงวันที่ 3   ตุลาคม  2562     

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือให้บริการ
สาธารณะ บรรเทาทุกข์ บ ารุงสุข แก่ประชาชน ภายในกรอบอ านาจหน้าที่ และโดยที่องค์การบริหารส่วนต าบลพรหม
นิมิต เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่ รับผิดชอบพื้นท่ี จ านวน  9  หมู่บ้าน  ซึ่ง ได้ด าเนินการปรับปรุง
แก้ไข การปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

                      ดังนั้น เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วนของ การ
อ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบ
มาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. 2546 

จึงได้จัดตั้ง “ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ณ  ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  
ต าบลพรหมนิมิต  อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  พร้อมจัดวางตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ตู้แดง) 
ณ องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต  และหมู่บ้าน หมูที่ 3,6,8  และขอแต่งตั้งให้เจ้าหน้าที่ตามต าแหน่งดังต่อไปนี้  
                      เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                      ดังนี ้1. ปลัดอบต. เป็นประธานศูนย์รับร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องเรียนการทุจริต เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร, สมาชิกสภาอบต., พนักงานอบต. และพนักงานจ้าง และเรื่องที่ผู้
มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง  

2. รองปลัดอบต. เป็นรองประธานศูนย์รับ และเร่งรัดการให้ความ ช่วยเหลือข้อร้องเรียน 

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร,สมาชิกสภาอบต., 
พนักงานอบต. และพนักงานจ้าง และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง เป็นผู้ช่วยเหลือ ปลัดอบต.         
ในการด าเนินการ ที่ปลัดมอบหมาย  

                               3. หัวหน้าส านักปลัด เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเร่งรัด
การให้ความ ช่วยเหลือข้อร้องเรียนของสานักงานปลัดและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมี 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักทรัพยากรบุคคล และเจ้าพนักงานธุรการ เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือ และ
รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของสานักปลัดฯ 
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4. ผู้อ านวยการกองช่าง เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ ช่วยเหลือข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองช่าง และเรื่องที่ผู้ มีอ านาจใช้ดุล พินิจแล้ว เห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมีหัวหน้า ฝ่าย นายช่างโยธา 
และเจ้าพนักงานธุรการ เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานซึ่งอยู่ ในความรับผิดชอบของ
กองช่าง  

5. ผู้อ านวยการกองคลัง เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ ช่วยเหลือข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองคลัง และเรื่องที่ผู้ มีอ านาจใช้ดุล พินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมีหัวหน้า ฝ่าย เจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชี เป็นเจ้าหน้าที่ / เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน ซึ่งอยู่ใน ความรับผิดชอบของกอง
คลัง 

 6. นักทรัพยากรบุคคล เจ้าพนักงานเทศกิจ เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และ เร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องโดยมี ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน เป็น
เจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบ เกี่ยวกับงาน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม  

7. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  เจ้าพนักงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราว ร้องเรียน/
ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเรื่องที่ผู้มีอ านาจ ใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องโดย
มี เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือ และ รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองการศึกษา  

โดยให้ มีอ านาจหน้าที่และวิธีการ ด าเนินการดังต่อไปนี้  
1. รับเรื่องราวข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือ 

ปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วท าการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  

2. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน  

3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ด าเนินการตามภารกิจที่
เกี่ยวข้องและ สามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐานใดๆ เพ่ือประโยชน์      
ส าหรับการ นั้นได้  

4. กรณีท่ีอาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่ส่วน ราชการ
เจ้าของเรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้องบางส่วน ก็ได้ ทั้งนี้ 
หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี  

5. กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ เหนือกว่าส่วน
ราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ ในการ สืบสวนเรื่องร้องเรียน
ของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 

6. ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  
ดังนี้ 6.1 กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับความม่ันคงของประเทศ  

6.2 กรณีท่ีอาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระส าคัญตามค าร้อง เฉพาะที่ส่วน
ราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่นาส่งเอกสารค าร้อง 
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ต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรายกรณี ทั้งนี้ หาก
มีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย  

7. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว  

8. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจ าศูนย์รับเรื่องรับเรื่องร้องเรียน
การทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ดังนี้ 1. นางสศิธร  พัสสร  นักวิเคราะห์รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักปลัด  

      2. นางสาวสุพักษณ์ชา เผือกหอม  ผู้อ านวยการกองคลัง  
      3. นางยุพาวรรณ  จันจารี นักทรัพยากรบุคคล  

      4. นางสศิธร  พัสสร  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

      5. นายประธาน   ศิริโพธิ์คา  เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

      6. นางสาววิจิตร  จันอารี  เจ้าพนักงานธุรการ  

       โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 1. รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ลงทะเบียน แยกเรื่อง 
และส่งเรื่องให้กับส่วนราชการเจ้าของเรื่อง เพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่  

                           2. ปรับปรุงเอกสารค าขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าใจง่ายและเกิดความสะดวกใน
การ กรอกเอกสาร  

                            3. ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ  

                            4. แจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ ภายใน 15 วัน ให้ผู้ที่ได้รับ 
แต่งตั้งถือ ปฏิบัติตามค าสั่งโดยเคร่งครัด ตามระเบียบ อย่าให้เกิดความบกพร่องเสียหายแก่ราชการได้ หากมีปัญหา
อุปสรรค ให้รายงานนายกองค์การบริการส่วนต าบล โดยทันที คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงาน
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย  

     1. นางชุติมา  อาจแก้ว รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลรักษาราชการแทน 

                                  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเทศบาล ประธานคณะท างาน  

     2. นางชุติมา  อาจแก้ว  รองปลัดอบต.                              คณะท างาน  

     3. นางสศิธร  พัสสร     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนรักษาราชการแทน   
                                  หัวหน้าส านักปลัด                          คณะท างาน  

     4. นางสาวสุพักษณ์ชา  เผือกหอม  ผู้อ านวยการกองคลัง         คณะท างาน  

     5. นางยุพาวรรณ  จันจารี นักทรัพยากรบุคคล                     เลขานุการ 

     6. นางสาววิจิตรา  จันจารี  เจ้าพนักงานธุรการ                    ผูช้่วยเลขานุการ  

     ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ในการด าเนินการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนด าเนินการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ทราบถึง ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และรายงานผลการ         
ติดตามและประเมินผลต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ต่อไป 
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                  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

 

                                             สั่ง ณ วันที่  3   เดือน ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕62  

 

 

(นายสมเกียรติ  คงทิม) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                      ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

เรื่อง ประกาศใช้คู่มือปฏิบัติการจัดการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ประจ าปี 2563 

 ---------------------------------------------------------- 

  ด้วยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ 
กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอการบูรณา
การเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน (Integrity Assessment) และดัชนี วัดความ โปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ องค์การบริหารส่วนต าบล
พรหมนิมิต ได้คู่มือจัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพรหมนิมิต ประจ าปี 2563 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ ปฏิบัติงาน  

เพ่ือให้การจัดท าคู่มือปฏิบัติปฏิบัติการจัดการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพรหมนิมิต ประจ าปี 2563 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงานดังกล่าวรายละเอียดแนบท้าย
ประกาศนี้ 
 

                  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

 

                                             สั่ง ณ วันที่  3   เดือน ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕62  

 

 

(นายสมเกียรติ  คงทิม) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                      ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

เรื่อง ประกาศช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ประจ าปี 2563 

 ---------------------------------------------------------- 

เพ่ือให้การบริหารราชการ ด าเนินไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม สามารถบ าบัดทุกข์ บ ารุง สุข ตลอดจน
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดรวดเร็ว ประสบ  ผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับ
แจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน องค์การบริหารส่วนต าบล               
พรหมนิมิต  จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่ เกี่ยวกับบุคคล 
จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียน ได้รับ ผลกระทบและได้รับความ
เดือดร้อนจากการร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต จึงได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีช่องทางในการ รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ 
ดังต่อไปนี้  

๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที ่

 ๒) ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๓) ไปรษณีย์ปกติ(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๔) โทรศัพท์ 056 373903  )  
5) โทรสาร 056 373903  )  
6)  www.tambonpromnimit.com/CorruptionComplaint.html 

๗) facebook.com/องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

 

                  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

 

                                             สั่ง ณ วันที่  3   เดือน ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕62  

 

 

(นายสมเกียรติ  คงทิม) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

 

 



 

                                      ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

เรื่อง ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ประจ าปี 2563 

………………………………………. 
           ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต ไดจ้ัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ขึ้นภายในองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นช่องทางหนึ่งที่
ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการ แสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อนต่าง ๆ 
ที่ได้รับ ตลอดจนเพ่ือร่วมกัน ตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต
ในการด าเนินการโครงการต่าง ๆ ในเขต พ้ืนที่/หมู่บ้านที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้ง
ในด้านปริมาณงานและคุณภาพ จึงขอประชาสัมพันธ์การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ และสามารถร้องทุกข์และ แสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ หรือแจ้งการทุจริตได้ใน
วันและเวลาราชการ (ไม่หยุดพักกลางวัน) โดยผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1. แจ้งด้วยตนเองโดยตรง แจ้งได้ที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักปลัดองคก์ารบริหารส่วน 

ต าบลพรหมนิมิต อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  
                    2. ทางโทรศัพท์/โทรสาร  หมายเลข 0563  73903   

                    3. ทางเว็บไซด ์www.tambonpromnimit.com/CorruptionComplaint.html 

                    4. ทางไปรษณีย์ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต
9 หมู่ที ่9  ต าบลพรหมนิมิต   อ าตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60210    

                    5. ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็น ซ่ึงติดตั้งไว้หน้าอาคารส านักงาน  

                    ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต
ทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น  

 

                    จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

 

                                             สั่ง ณ วันที่  3   เดือน ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕62  

 

 

 

(นายสมเกียรติ  คงทิม) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต 

 


